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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham tang cuong, nang €ao0 nhén thirc cho d6i ngli cdng chirc va ngudi lao
dong (CC&NLD) cua co quan vé tam quan trong cua nhiém vu cai cach hanh chinh
(CCHC) dé trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 03/KH-TBC ngay 03/01/2024
vé cai cach hanh chinh cta Chi cuc Tiéu chuan Po luong Chat lwong nam 2024.

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cia tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) vé thyc hién nhiém vu CCHC linh vuc tiéu
chuén, do luong, chat luong dé nguoi dan, td chirc, doanh nghiép tiép can kip thoi va
thuc hién nghiém tic, ding quy dinh phap luat.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p cua CC&NLD qua d6 nang cao muc do hai long ctua ngudi dan, doanh
nghiép; gop phan nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy, hanh dong sang tao, doi mai 1€
IQi lam viéc, phuong thuc quan tri hién dai, trén co s& day manh tng dung cong nghé
so, thuc hién chuyén doi so trong hoat dong cua co quan.

- Tang cudng kiém soét thu tuc hanh chinh, tiép nhan xir 1y phan anh kién nghi
v€ quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p va phong, chong tham nhiing, 1ang phi.

2.Yéu ciu

- Thyc hién cdng tac tuyén truyén CCHC bam sat vao cac nhiém vu trong tam
theo K€ hoach CCHC ndm 2024 cua Chi cuc. Ket hop 16ng ghep viéc tuyén truyen
cai cach hanh chinh vai viéc tuyén truyén, pho bién cac chu truong, chinh sach cta
bang va phap luat cua Nha nudéc.

- Hoat dong tuyén truyén CCHC dugc thuc hién kip thoi, ddy du, thuong
Xuyén, hiéu qua va phu hop véi nhiém vu cia co quan.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén cac quan diém, chii trrong cua Dang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vée CCHC va tinh hinh, két qua trién khai thyc hién.

- Tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cic sang kién tng dung cong nghé
thong tin cho CCHC dang duogc ap dung.



2

- Tuyén truyén kip thoi cdc van ban vé CCHC duoc ra soét, sira doi, b sung;
cac TTHC da dugc don gian hda, méi ban hénhﬁ; cac van de can biet khi thye hi¢n thu
tuc hanh chinh (TTHC) thudc linh vuc ti€u chuan, do luong, chat lugng.

- Tinh hinh cung cap, tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén
mot phan, toan trinh; két qua thuc hién CCHC cua cong chirc trong giai quyét cong
viéc lién quan dén t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan. Pong thot, thong tin kip thoi
cac phan anh kién nghi cta nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép vé cic quy dinh hanh
chinh, thu tuc hanh chinh.

- Vai tro, y nghia cta viéc nguoi dan, doanh nghiép tham gia dong gop xay
dung cho cong tic CCHC cua co quan; Tuyén truyén vé loi ich dich vu cong truc
tuyén, khuyén khich nguoi dan, t chtrc, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén.

- Tuyén truyén nhiing giai dap, thao g& nhiing khé khan, vuéng mic trong thuc
hién cac quy dinh phép luat, nhat 1a trong thyc hién TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac TTHC da duoc sira doi, bo sung hodc
bai bo lén trang Webside cua co quan d€ ca nhan, to chuc tiep can, cap nhat va tim
hieu.

- Cong khai day du, thuong xuyén cép nhat TTHC mdi ban hanh hodc sura doi,
b6 sung thudc tham quyén giai quyét trén website ctia Chi cuc va tai ban tin Chi cuc.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, pho
bién, gi4o duc vé c4c chu truong chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nuéc, thong
qua cac cudc hoi nghi, hoi thao, cac 16p tap huan, cac budi hoc tap chuyén dé; két hop
CCHC véi viéc hoc tap va l1am theo tu tuong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh dé
CC&NLD lubn rén luyén pham chat dao duc, thay doi 18 16i 1am viéc chuy@n nghiép,
gian di, gan giii nhan dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong phong Hanh chinh — Quan ly Po luong, Truong phong Quan ly Tiéu
chuan Chat lugng cé trach nhiém t6 chuaec trién khai thuc hién Ké hoach nay.
2. Phong Hanh chinh — Quan 1y Po luong ¢ trach nhiém theo ddi, don déc,
tong hop bao cao theo quy dinh va dé xuat bo sung, dieu chinh céc giai phap cho phu
hop theo quy dinh./.
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